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Portal 311Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Estadisticas 2025
Octubre - Diciembre

Durante el trimestre, el Departamento de Libre Acceso a la Informacion Plblica (DLAIP) recibio
y gestiond un total de 13 casos, estos fueron tramitados y respondidos en coordinacién con
las areas vinculantes. Actualmente se encuentra 1 queja en proceso de respuesta. Conforme
analisis realizado, los casos concluyeron bajo la tipificacion que se muestra a continuacion:

Caso Queja Reclamaciones Sugerencias Total
Cantidad 12 1 0 13
Resuelta 11 1 0 12

Pendiente 1 0 0 1

Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica, (DGII).
Datos generados en fecha 09 de enero, 2026.
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